Szanowny Pacjencie,

Wypetniajac obowiazki wynikajace z obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym
art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(LRODO”) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, niniejszym przekazujemy Panstwu informacje dotyczace przetwarzania
i ochrony Pani/Pana danych osobowych w zwigzku z realizacjg Swiadczen zdrowotnych.

I. KTO JEST ADMINISTRATOREM PANI/PANA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MED Holding S.A. pod adresem: ul. Strzelecka 9, 40-073 Katowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice -
Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000357904, NIP:
9542700833, REGON: 241552141 (dalej jako ,Administrator”). Z Administratorem mozna sie kontaktowac sie poprzez e-
mail: sekretariat@medholding.eu, za pomoca telefonu pod numerem: +48 32 602 70 00 oraz drogg pocztowa na adres
siedziby wskazany powyzej.

II. KTO JEST INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH?

1. W sprawach z zakresu ochrony swoich danych osobowych ma Pani/Pan prawo skontaktowa¢ sie
z Inspektorem Ochrony Danych powotanym u Administratora, tj. Kamilem Pietrowskim;
2. Zinspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowac:
a) pisemnie pod adresem: ul. Strzelecka 9, 40-073 Katowice
b) droga telefoniczng pod numerem telefonu: 501 360 005,
¢) droga mailowa, wysytajac wiadomo$¢ na adres: iod@medholding.eu
3. Jakakolwiek zmiana osoby pelnigcej funkcje Inspektora Ochrony Danych nie bedzie wptywala na wskazany powyzej
sposob kontaktu.

III. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH.

Dane pozyskiwane sg bezposrednio od Pani/Pana lub osoby upowaznionej podczas rezerwacji wizyty oraz wykonywania
na Panstwa rzecz m.in. konsultacji lekarskiej, badania, zabiegu. W pierwszej kolejnoSci potrzebujemy otrzymac zgtoszenie
Pani/Pana do objecia opiekg zdrowotng. W tym celu przetwarzamy nastepujgce dane: imie, nazwisko, numer PESEL,
oznaczenie pici oraz data urodzenia (w przypadku oséb nieposiadajacych numeru PESEL), gtéwna miejscowo$¢ opieki
zdrowotnej, adres zamieszkania (miejscowo$¢, ulica, nr domu, nr lokalu), pokrewienistwo (w przypadku os6b zgtaszanych
przez cztonka rodziny). Mozemy réwniez przetwarzac Pani/Pana adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie sg nam
niezbedne do objecia opieka zdrowotna. Podczas korzystania przez Panig/Pana z opieki zdrowotnej tworzymy Pani/Pana
dokumentacje medyczng, w ktdérej odnotowujemy wszystkie informacje dotyczace procesu leczenia i diagnostyki,
w szczeg0lnosci sg tam informacje o Pafistwa stanie zdrowia, jak réwniez moga znaleZ¢ sie informacje o Panistwa natogach
czy preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne do postawienia diagnozy i poprowadzenia
w sposob wtasciwy Pani/Pana procesu leczenia.

IV. W JAKIM CELU BEDZIEMY PRZETWARZALI PANI/PANA DANE OSOBOWE? JAKA JEST PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA? JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY (w przypadku informacji
o przetwarzaniu danych udzielanej w zwiazku z otrzymaniem ich od podmiotu trzeciego)?

Pani/Pana dane osobowe, jako pacjenta, przetwarzane beda w celu udzielania $wiadczenn zdrowotnych oraz realizacji
przez ADO obowiazkdw z nimi zwigzanych, w tym:

1. zapewnienia opieki zdrowotnej, jak réwniez zarzadzania systemami i uslugami opieki zdrowotnej, np.
w zakresie ustalenia Pani/Pana tozsamosci podczas rejestracji oraz przed udzieleniem $wiadczen zdrowotnych
(w chwili zgtoszenia, w czasie weryfikacji danych podczas umawiania wizyty za pomoca rejestracji telefonicznej,
w rejestracjach, w gabinetach lekarskich lub na oddziatach), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO w zwiazku z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 i 26 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania oraz art. 32 w zw. z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji
o ochronie zdrowia;

2. opieki okolo obstugowej Pani/Pana jako pacjenta, np. aby potwierdzi¢ rezerwacje badz odwota¢ termin
wizyty, przypomnieé¢ o terminie planowanej wizyty, poinformowa¢ o konieczno$ci przygotowania sie do
umoéwionego zabiegu czy poinformowaé o mozliwosci odbioru wyniku badan, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz
lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes ADO do ktérego nalezy m.in. zarzadzanie grafikiem oraz obstuga
pacjentow);

3. prowadzenia i archiwizacji dokumentacji medycznej, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z art.
24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 8 ust. 1
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Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;

realizacji Pani/Pana praw jako pacjenta, np. w celu odbioru i archiwizacji os§wiadczen, w ktérych upowaznia
Pani/Pan inne osoby do dostepu do Pani/Pana dokumentacji medycznej oraz udzielania im informacji o stanie
zdrowia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwiazku z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9
listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania;

diagnozy medycznej i leczenia, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania udzielaniem Swiadczen
zdrowotnych, w tym rozpatrywania skarg i wnioskéw pacjentéw, w ramach prowadzonej przez ADO
dziatalnosci leczniczej i wykonywanych §wiadczen zdrowotnych w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h
RODO. Przetwarzanie odbywa sie zar6wno podczas procesu rejestracji, jak udzielania §wiadczenia zdrowotnego
w gabinecie lekarskim, zabiegowym, diagnostycznym oraz pielegniarskim, a to na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d, art.
9 ust. 2 lit. ci h RODO.

podejmowania dzialan w zakresie profilaktyki zdrowotnej, w tym informowania Pani/Pana o mozliwosci
skorzystania ze swiadczen zdrowotnych lub przekazywania zaproszen na badania w ramach prowadzonej
przez ADO dziatalno$ci leczniczej i wykonywanych $wiadczen zdrowotnych w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej oraz art. 24 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, na podstawie art. 9 ust. 2 pkt h) RODO. Przetwarzanie odbywa sie zaréwno podczas
procesu rejestracji, jak udzielania $wiadczenia zdrowotnego w gabinecie lekarskim, zabiegowym, diagnostycznym
oraz pielegniarskim, a to na podstawie art. 6 ust. 1 pkt d), art. 9 ust. 2 pkt c) i h) RODO;

zapewnienia zabezpieczenia spolecznego, w tym wystawiania zas$wiadczen lekarskich
i zwolnien, a to na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) oraz art. 9 ust. 2 pkt h) RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia oraz art. 54 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynstwa oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa krajowego;

prowadzenia ksiag rachunkowych lub rozliczen podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO
wzwigzku zart. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. orachunkowos$ci oraz innymi przepisami
szczegblnymi;

prowadzenia badan naukowych na podstawie art. 9 ust. 2 pkt f) RODO w zw. z art. 26 ust. 4 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta poprzez udostepnienie dokumentacji medycznej
okreslonym podmiotom bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy;

10. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby

wskazania faktow, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym
oraz Pani/Pana prawnie uzasadnionym interesem, a to na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO, a w przypadku
danych wrazliwych réwniez na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f) RODO.

Przetwarzanie danych we wskazanych powyzej celach nie wymaga odrebnej indywidualnej zgody Pacjenta.

Bedziemy przetwarzac¢ nastepujace kategorie danych osobowych:
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Dane identyfikacyjne,

Opis wygladuy,

Dane dotyczace zdrowia psychicznego,

Dane dotyczace zdrowia fizycznego,

Informacje o natogach,

Dane dotyczace innych cztonkéw rodziny lub domownikéw,
Informacje o miejscu zatrudnienia,

Dane dotyczace ptodnosci,

Dane genetyczne,

Dane dotyczace medycyny pracy,

11.Dane dotyczace pochodzenia rasowego lub etnicznego,
12.Dane dotyczace wizerunku,
13.Nagrania gtosu.

V. ODBIORCY DANYCH.

Z poszanowaniem poufnego charakteru Pani/Pana danych osobowych, w tym stosujac mechanizmy minimalizujace liczbe
przekazywanych danych oraz ograniczajagce mozliwo$¢é przekazywania danych o charakterze wrazliwym, zgodnie
z definicja ,odbiorcy” wynikajgca z art. 4 pkt 9) RODO, informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe w trakcie ich
przetwarzania moga by¢ ujawnianie nastepujacym kategoriom odbiorcow:



1. Podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym. m. in. podmiotom udzielajgcym $wiadczen
zdrowotnych do zapewnienia ciggto$ci $§wiadczen zdrowotnych oraz organom wiadzy publicznej, w tym
Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodédw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewddzkim w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty zadan,
w szczego6lnosci nadzoru i kontroli oraz innym uprawnionym na mocy innych ustaw organom i instytucjom.

2. Dane udostepniane réwniez beda podmiotom, ktérymi ADO zlecit przetwarzanie danych osobowych, (z ktérymi
m. in. podpisano stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub podmiotom, ktérym na
podstawie RODO udostepniono dane osobowe), takim m.in. jak:

a) pracownicy i wspoéipracownicy ADO upowaznieni do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na
polecenie ADO;

b) inne podmioty medyczne wykonujace ustugi dla ADO;

c) osobom realizujagcym, poza wykonywaniem $wiadczen medycznych, takze badania do celéw naukowych -
dane do cel6w naukowych udostepniane sa wytgcznie w postaci zanonimizowanej;

d) laboratoria diagnostyczne;

e) dostawcy ustug irozwigzan technicznych lub organizacyjnych, czyli np. podmioty $wiadczace ustugi IT,
podmioty $wiadczace ustugi dostawy oraz serwisu urzadzen medycznych, podmioty $wiadczace ustugi
pocztowe i kurierskie, podmioty wykonujace ustugi diagnostyki, transportu, zywienia czy tez konsultacji;

f) dostawcy ustug prawnych na rzecz ADO (w szczegdlnos$ci kancelarie prawne);

g) podmioty zewnetrzne prowadzace dziatalno$¢ audytorska/kontrolng wzgledem ADO,

h) podmioty przetwarzajace dane na zlecenie i w imieniu ADO oraz osoby przez nie uprawnione;

i) osobyupowaznione przez Pania/Pana w ramach realizacji Pani/Pana praw pacjenta.

3. Inne instytucje, organy, podmioty, ktére maja prawo do przetwarzania danych osobowych na podstawie RODO,
prawa krajowego, w zakresie niezbednym do realizacji celéw statutowych, w tym zdrowotnych oraz na podstawie
zawartych przez ADO umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 28 RODO,
zastrzezeniem, ze udostepnienie Pana/Pani danych ww. podmiotom odbywa sie w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz przy zachowaniu pelnych zasad zwigzanych z ich bezpieczenstwem.

VI. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH.

1. ADO nie bedzie przekazywac¢ ani zezwala¢ na przekazywanie Pani/Pana danych osobowych poza terytorium EOG
(panistw trzecich).
2. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do Zadnej organizacji miedzynarodowe;j.

VII. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celdéw okreslonych w niniejszym
dokumencie, chyba Ze przepisy prawa zobowiazujg ADO do dalszego ich przechowywania. Zgodnie z art. 29 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta, Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane
co do zasady przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktéorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

e dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktéra jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon;

¢ dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikdw, ktdra jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;

e zdjet rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczna pacjenta, ktére sa przechowywane przez
okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie;

e skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére s3 przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia
lekarza lub 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, ktéorym wystawiono skierowanie - w przypadku gdy
$wiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie, chyba
Ze pacjent odebrat skierowanie;

e dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia drugiego roku Zycia, ktéra jest przechowywana przez
okres 22 lat.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz na podstawie
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dokumentacja medyczna zawierajaca
Pani/Pana dane osobowe moze zosta¢ zakwalifikowana do wieczystego przechowywania jako dokumentacja archiwalna
z uwagi na jej szczegblng warto$¢ historyczng. Zgodnie z zapisami art. 16b ust. 2 pkt 2 ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach, indywidualna dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona dopiero po uptywie 100 lat od
roku, w ktérym sporzadzono ostatni wpis.

Dane stuzace do celéw rozliczania $wiadczen zdrowotnych, a takze dane stuzgce do dochodzenia roszczen beda
przetwarzane przez okres przedawnienia tych roszczen zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Dane przetwarzane na
potrzeby ksiegowosci i rozliczenn podatkowych s3 przetwarzane przez okres 5 lat od konica roku kalendarzowego,
w ktédrym powstat obowigzek podatkowy.



VIII.  JAKIE SA PANI/PANA PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH?

1. Informujemy, iZ ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) do sprostowania (poprawiania) swoich danych, w takim zakresie w jakim wskazane dane s3 niezgodne ze
stanem faktycznym. Powyzsze nie dotyczy zebranych danych medycznych,

c) usuniecia danych, jezeli Pana/Pani zdaniem nie ma podstaw do tego, aby ADO je nadal przetwarzat,
z zastrzezeniem, ze prawo do bycia zapomnianym nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych
pacjentéw przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 pkt h RODO, w tym w szczegdlno$ci wobec danych
przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej i innych przetwarzanych w oparciu o ww. przestanke,
w zwigzku z powyzszym zadanie ich usuniecia spotka sie z odmowg zrealizowania przez caty wymagany
przepisami prawa okres archiwizacji dokumentacji medyczne;j,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - zgodnie z art. 21 RODO Pani/Pana prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych nie znajduje zastosowania wobec danych
przetwarzanych przez ADO na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, w tym w szczeg6lnosci wobec danych
przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej i innych przetwarzanych w oparciu o ww. przestanke,

e) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z wytaczeniem przetwarzania danych osobowych w ramach
dokumentacji medycznej i innych przetwarzanych w oparciu o ww. przestanke,

f) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od ADO, w ustrukturyzowanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego oraz prawo do zadania przestania wskazanych danych do innego administratora
(np. innego szpitala) w przypadku przetwarzania wskazanych danych w zwigzku ze $wiadczong ustuga
medyczna,

g) do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza w szczegdlnos$ci przepisy rozporzadzenia RODO.

2. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z ADO lub Inspektorem Ochrony Danych.

IX. DANE DOTYCZACE PROFILOWANIA DANYCH.

W celu ustalenia kolejnosci zapis6w na zabiegi medyczne stosujemy profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem beda
podejmowane na podstawie danych uzyskanych przez ADO w trakcie procesu leczenia lub zapiséw na leczenie. Decyzje
beda podejmowane na podstawie aktualnego stanu zdrowia oraz aktualnego dostepu lekarzy udzielajacych swiadczen
zdrowotnych w placdwce ADO. Dla przyktadu, im wyzsze ryzyko pogorszenia stanu zdrowia, tym wyzszy bedzie priorytet
dostepu do zabiegu.

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym Pani/Pana

dane nie beda podlegaty profilowaniu.

X. INFORMACJA O WYMOGU DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato niemoznoscia
wykonania ustugi medycznej. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym w przypadku
skorzystania z wykonania swiadczenn medycznych, w zwigzku z powyzszym w przypadku odmowy podania tych danych,
konsekwencjg bedzie nieudzielenie $wiadczenia medycznego za wyjatkiem stanéw naglych, zagrozenia zycia lub zdrowia.
W pozostatych przypadkach podanie takich danych jak numer telefonu lub adres e-mail jest dobrowolne, jednak straci
Pani/Pan mozliwo$¢ przypomnienia o terminie wizyty lekarskiej lub otrzymania innej informacji zwigzane m. in.
z przebiegiem leczenia np. poinformowania o mozliwo$ci odbioru wyniku badan.

XI. INFORMACJE KONCOWE.

Zasady opisane w niniejszej klauzuli informacyjnej majg zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. - tj. od dnia rozpoczecia
stosowania RODO.

ADO stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne by Pani/Pana dane osobowe byly bezpieczne, w tym
zabezpiecza dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich utrata lub zniszczeniem. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa Pani/Pana danych osobowych w MED Holding S.A. z siedzibg w Katowicach zostaty wdrozone
odpowiednie zabezpieczenia personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne) i fizyczne.



