P) POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

MED [_J HoldingS.A. a1 . L
R Heling Misja: ,,Dobro chorego jest najwyzszym prawem”

Majac na uwadze realizacje przyjetej Misji najwazniejszym naszym celem jest state
podnoszenie standardéw udzielanych $wiadczen zdrowotnych, obejmujacych specjalistyczne
urologiczne leczenie stacjonarne, ambulatoryjne, pomoc dorazng, badania diagnostyczne oraz zadania
stuzby medycyny pracy. Pragniemy w najwyzszym stopniu zapewni¢ naszym Pacjentom
kompleksowo$¢ leczenia poprzez monitorowanie ich potrzeb i oczekiwan, przy jednoczesnym
spetnieniu wymagan zintegrowanego systemu =zarzadzania obejmujgcego: jakos$¢, Srodowisko,
bezpieczenstwo informacji oraz standardy akredytacyjne (zgodnie z normami: PN-EN ISO 9001:2015,
PN-EN ISO 14001:2015, PN-ISO/IEC 27001:2017-06 oraz wymogami Centrum Monitorowania
Jakosci).

Deklarujemy spetnianie oczekiwan naszych Pacjentéw z uwzglednieniem przepiséw prawnych
i innych wymagan oraz troski o srodowisko naturalne.

Powyzsze realizujemy poprzez:
1. Zastosowanie w leczeniu najlepszych dostepnych technologii medycznych.

Wprowadzanie nowych procedur medycznych operacyjnych i diagnostycznych.

Pozyskiwanie nowoczesnej aparatury i sprzetu medycznego.

Systematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu.

Standaryzacje ustug medycznych.

Zapewnienie dostepnosci do ustug medycznych $wiadczonych zaréwno w ramach publicznego

systemu opieki zdrowotnej, jak i ustug swiadczonych komercyjnie.

7. Troske o bezpieczenstwo Pacjenta, w tym przy zastosowaniu promieniowania jonizujgcego oraz
poszanowania Jego praw i godnosci osobistej.

8. Systematyczng modernizacje posiadane] infrastruktury w celu zapewnienia Pacjentom
maksymalnego komfortu i dogodnych warunkéw $wiadczonych ustug.

9. State monitorowanie poziomu satysfakcji Pacjenta w celu dostosowania naszej pracy do
oczekiwan Pacjentow.

10. Otoczenie Pacjenta fachows i troskliwg opieka na najwyzszym poziomie.

11.Dbanie o s$rodowisko naturaine w celu zapobiegania jego zanieczyszczeniom
z wykorzystaniem racjonalnej gospodarki zasobami, odpadami i substancjami chemicznymi.

12. Ustanawianie celéw i ciggte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania: jakoscia,
srodowiskiem oraz bezpieczenstwem informacji poprzez monitoring procesoéw, identyfikowanie
obszar6éw do poprawy i eliminowanie stwierdzanych niezgodnosci.
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Zarzad Spétki MED HODLING S.A. jest swiadomy odpowiedzialnosci za realizacje celéw zawartych
w Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Zarzad deklaruje dostepno$é wszelkich zasobéw do
realizacji Polityki oraz dostepno$¢ niniejszej Polityki dla stron zainteresowanych.
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