ZP/UE-1/212023

ZALACZNIK NR 5
UMOWA NI c.oeeeeeeennnnnnn, - WZOR

zawarta w Katowicach, w dniu ............ 2023 roku
pomiedzy:

Przedsigbiorstwo Wielobranzowe JUMO Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Katowicach, pod adresem ul. Strzelecka 9, 40-073 Katowice, KRS 0000204857,
NIP: 5272441459, REGON: 014864215

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajgcym

zsiedzibgWw ...

WPISANG dO oo

posiadajgcg NIP ..................co.... .. REGON ..o
reprezentowang przez;

zwana dalej Wykonawea |
tacznie dalej zwane Stronami

W zwigzku z Zapytaniem ofertowym nr ZP/UE-1/2/2023 o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym
zgodnie z zasadg konkurencyjnosci na: Zakup, dostarczenie, instalacje i uruchomienie systemu telekonsultacyi
pola operacyjnego wraz z funkcjq lekarz-lekarz i e-konsylium w ramach projektu nr WND-RPSL.02.01.00-24-
0BGO/20 pn. e-Urologia w wojewoédztwie slaskim! Rozwdj elektronicznych ustug publicznych poprzez
wdrozenie systemu e-ustug oraz elektronicznej dokumentacji medycznej w Slgskim Szpitalu Urologicznym
w Katowicach oraz podmiotach partnerskich wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata
2014-2020, o$ priorytetowa Il Cyfrowe Slaskie, Dziatanie 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych,
typ projektu 3. Tworzenie systemow i aplikaciji przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu do cyfrowych
usiug publicznych z obszaru e-zdrowia oraz wyborem oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej, Strony
Zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Zakup, dostarczenie, instalacja i uruchomienie systemu
telekonsultacji pola operacyjnego wraz z funkcja lekarz-lekarz i e-konsylium.

2. Szczegblowa specyfikacja przedmiotu zamowienia wraz z wykazem ilosciowym stanowi zatgcznik
Nr 1 do niniejszej Umowy (Wymagane parametry przedmiotu zamoéwienia).

3. Przedmiot niniejszej Umowy realizowany bedzie zgodnie z trescig Zapytania ofertowego oraz ofertg
Wykonawcy.

§2

Warunki realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy
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2. O gotowosci do odbioru Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego co najmniej z jednodniowym
wyprzedzeniem. Za dzien wykonania umowy uwaza sie dziefi, w ktérym zostanie podpisany przez obie
strony protokét bezusterkowego odbioru.

3. Protokét bezusterkowego odbioru zostanie podpisany po skutecznym uruchomieniu, przeprowadzeniu
instruktazu personelu Zamawiajacego i sprawdzeniu czy dostarczony przedmiot umowy jest wolny od wad
oraz przeszedt pomysinie testy.

4. Osobg upowazniona w imieniu Zamawiajgcego do podpisania protokotu bezusterkowego odbioru
JESY srvmmemen e v

5. Wraz z dostawg urzadzen Wykonawca dostarczy: instrukcje obstugi w zakresie konserwacii i eksploatacji
przedmiotu zaméwienia (w jezyku polskim), oraz karty gwarancyjne, o ile producent przewiduje karty
gwarancyjne (w karcie gwarancyjnej powinna by¢ informacja o adresie najblizszego serwisu
gwarancyjnego).

6. Dostarczone urzgdzenia powinny by¢ oznakowane znakiem CE.

§3

Wynagrodzenie Wykonawcy oraz warunki ptatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy
maksymalnego  tgcznego  wynagrodzenia W WYSOKOSCI  ........occoooiiiiiiiiiiins zt  brutto
(stownie: ................coeocveeen.... Ziotych).

2. Wynagrodzenie okreslone Umowa jest wynagrodzeniem brutto, zawiera podatek od towarow i ustug
(VAT).

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT,
w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury wystawionej na podstawie protokotu
bezusterkowego odbioru.

Za date pfatnosci uwaza sie date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W kwocie tgcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 powyzej zawierajg sie wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym w szczegolnoéci zwigzane z dostawa przedmiotu umowy
do siedziby Zamawiajacego (transport, optaty wynikajace z polskiego prawa celnego, podatkowego itp.),
oraz serwis gwarancyjny.

§4

Gwarancja

1. Okres gwarancji przedmiotu zaméwienia okreslonego w § 1 ust. 1 Umowy wynosi 24 miesiace liczac
od daty podpisania ,Protokotu bezusterkowego odbioru”;

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wszelkie wady przedmiotu zamowienia nie wynikajgce
Z zawinionego uzytkowania przez Zamawiajgcego.

Szczegdtowe warunki gwarancji okreslono w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Do zakresu ochrony gwarancyjnej nalezg w szczegolnosci:

a) udzielenie na czas trwania gwarancji prawidtowego dziatania zakupionych przez Zamawiajgcego
sprzetu i licencji oprogramowania w zakresie dostarczania pozbawionych btedow wersji systemu,

b) udostepnianie aktualizacji oraz nowych funkcji oprogramowania w ramach posiadanych licencii
(np. za posrednictwem protokotu ftp),

c) reakcja na sytuacje zwigzane z biednym dziataniem oprogramowania, usuwanie powstatych w wyniku
tego nieprawidlowosci i udzielanie wsparcia w przypadkach awaryjnych, o ile awarie powstaly
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z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca,

d) udzielanie informacji w zakresie nowych wersji oprogramowania, wprowadzanych modyfikagji
wszelkich zmian definiowalnych elementéw oprogramowania,

e) umozliwienie korzystania z konsultacji telefonicznych w przypadkach zwigzanych z nieprawidtowym
funkcjonowaniem,

f) konsultacje i pomoc serwisowa udzielane w siedzibie Zamawiajgcego, telefonicznie bgdz zdalnie
w zakresie funkcjonowania oprogramowania, modyfikacji, zmian w parametryzacji i zwigzanych
z uzytkowaniem problemow oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw oprogramowania,

g) konsultacje skutkow zmian parametrow,
h) udostepnienie i instalacja uaktualnien, rozwinie¢ i nowych wersji posiadanych licencji,

i) konsultacie zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa funkcjonowania systemu, poprawnosci
i zarzgdzania konfiguracja bazy danych,

5. Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzuje sie do udzielania pomocy w postaci konsultacji
telefonicznych, mailowych, w siedzibie Zamawiajgcego lub pomocy z wykorzystaniem dostepu zdalnego
w zaleznoéci od wagi rozwigzywanego problemu oraz potrzeby.

6. Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajgcego © terminie usuniecia wady
lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

7. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwaranciji takze po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej,
jezeli zgtosit wade przed uptywem tego okresu.

8. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo zlecenia ich wykonania na koszt Wykonawcy.

§5

Kary umowne, rozwigzanie i odstapienie od umowy
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng;

1.1.w wysokosci 0,5% wartosci niniejszej umowy brutto, za kazdy dzien zwitoki w wykonaniu przedmiotu
zamowienia, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1
Umowy;

1.2.w wysokosci 10% warto$ci niniejszej umowy brutto, z tytutu odstgpienia od niniejszej Umowy przez

Zamawiajgcego w razie zaniechania przez Wykonawce obowigzku, o ktorym mowa w § 2 ust. 1
Umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przenoszacego
wysokosc zastrzezonych kar umownych.,

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku razgcego naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce.

4. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

§6

Postanowienia konicowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci,
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc zmiany zawartej umowy w przypadku:

2.1.zmiany urzedowe] stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wylacznie cena brutto, cena netto
pozostanie bez zmian;

2.2.zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym wplyw na realizacje
UMowy;

2.3.zmiany terminu wykonania umowy, jezeli konieczno$¢ ta nastgpita na skutek zaistnienia sity wyzszej
uniemozliwiajgcej wykonanie umowy w pierwotnie zalozonym terminie.

3. Wszelkie spory moggce powstaé na tle wykonywania niniejszej Umowy Strony beda sie staraly

rozstrzyga¢ polubownie, zas w przypadku braku porozumienia poddadza powstaly spor pod
rozstrzygniecie Sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 1740).

5. Umowe niniejsza sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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