ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 66/2024
Prezesa Zarzagdu PW ,,JUMO” Sp. z 0. o.
z dnia 19.08.2024 r.

w sprawie: wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich wydanie 1

Dziatajgc w oparciu o art.21, 22 b, 22 ¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( Dz. U. 2016 poz. 862, tekst
jednolity z dnia 21 marca 2024 r. Dz.U.2024, poz.560)

zarzgdzam
conastepuje

§1

Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) wydanie 1 wraz z przynaleznymi do
nich zafacznikami. Tres¢ SOM stanowi Zafacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Standardy Ochrony Matoletnich obowigzuja wszystkich pracownikéw PW ,JUMOQ” Sp. z o.0.
GRUPY MAZOVIA bez wzglgdu na forme zatrudnienia, majgcych bezposredni lub posredni kontakt
z matoletnimi.

§3

Wskazanych w SOM  Koordynatoréw ds. przeciwdziatania przemocy zobowigzuje do
przeprowadzenia szkolenia kadry kierowniczej w zakresie treéci ujetych w standardach
ochrony matoletnich.

§4

Kierownikowi ds. komunikacji powierzam nadzér nad:

— udostgpnieniem SOM na stronie internetowej kazdego zaktadu leczniczego GRUPY MAZOVIA
w wersji zupetnej oraz skrdéconej, przeznaczonej dla matoletnich;

— wywieszeniem SOM na tablicach informacyjnych kazdego zaktadu leczniczego GRUPY MAZOVIA
w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

§5

Dyrektorow, Koordynatorow, Kierownikow oddziatow/dziatow, Pielegniarki
koordynujace/oddziatowe, samodzielne stanowiska zobowigzuje do zapoznania podleglych
pracownikdw z trescig niniejszego zarzadzenia oraz biezacy nadzor nad realizacjg.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z tresciq dokumentu i zobowiqzuje si¢ do jego przestrzegania.

Komarka organizacyjna: .........oeceveeevereerssvessessessosson,

Lp. | Imie i nazwisko Stanowisko Data Podpis
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WYKAZ ZMIAN W DOKUMENCIE

ZMIANA DO EDYCJI

OPIS ZMIANY OSOBA DOKONUJACA ZMIANY
(NR EDYCJI Z DNIA) s A

1. Cel standardéw

Gtéwnym celem wprowadzenia standardow jest zapewnienie bezpieczestwa matoletnich
podczas $wiadczenia ustug medycznych oraz aktywne reagowanie na wszelkie zauwazone
symptomy krzywdzenia matoletnich.
Celami szczegotowymi sg:
— okres$lenie zasad postepowania w przypadku rekrutacji nowych pracownikéw majgcych
miec kontakt z matoletnimi;
— ustalenie zasad bezpiecznej relacji: personel-matoletni oraz matoletni-matoletni, w tym
zachowan niedozwolonych;
— zapewnienie wszystkim matoletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia;
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— zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia;

— zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwic
im wywigzanie sie z obowigzkdw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
przemoca.

2. Zakres obowigzywania

Standard obowigzuje caty personel PRZEDSIEBIORSTWA WIELOBRANZOWEGO ,JUMO” SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

3. Terminologia

Podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzgcy dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2011, nr 112, poz.654 z pdzn. zm.) bez wzgledu

na forme prawng i irédto finansowania, $wiadczacy ustugi medyczne dla dorostych i dla
matoletnich.

Kierownik podmiotu leczniczego — reprezentant podmiotu leczniczego, ktéry jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

PRZEDSIEBIORSTWO WIELOBRANZOWE ,JUMO” SPOLKA z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA — jest podmiotem leczniczym, w dalszej czesci standardow nazywany
jest jako GRUPA MAZOVIA.

Personel podmiotu leczniczego - pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze,
studenci, rezydenci, staiyéci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia
przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielggniarki, inni pracownicy
medyczni, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzgtajacy i pilnujgcy porzadku).

Matoletni/ Dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18-go roku zycia.
Na potrzeby niniejszych standardéw bedg uzywane dwie formy: matoletni lub dziecko, co oznacza
kazdg osobe do ukoriczenia 18-go roku zycia.

Opiekun matoletniego/dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny.
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Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicdw /opiekundw prawnych dziecka (w
przypadku spraw istotnych dla dziecka oraz przy braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny)

Ochrona dzieci - dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczace dziecka lub
dzieci, ktére mogg doznawac krzywdy lub sg wykorzystywane,

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej badz
spotecznosci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwoj fizyczny lub psychospoteczny dziecka.

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie zachowania, w ktérych
uzyta jest sita fizyczna i ktére majq na celu spowodowanie pewnego stopnia bolu lub dyskomfortu,
nawet niewielkiego. Obejmuje bicie rekg lub narzedziem, moze tez polegac na przyktad na
uderzaniu, kopaniu, potrzgsaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub
tamaniu kosci. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne.

Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby odpowiedzialne maja
srodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobic. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru
lub schronienia, co moze skutkowaé powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka.
Obejmuje ono réwniez brak ochrony dziecka przed narazeniem na niebezpieczenstwo.

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywnosc seksualng
przez osobe dorosta, np. trenera, opiekuna lub rodzica. Obejmuje zachowania fizyczne, np.
dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu fizycznego, np. podgladanie lub stowng agresje.
Wykorzystywanie seksualne nie musi wigzac sie z kontaktem; jest nim réwniez np. angazowanie
dzieci w tworzenie obrazéw seksualnych, zmuszanie dzieci do ogladania obrazéw o charakterze
seksualnym lub ogladanie czynnosci seksualnych, zachecanie dzieci do zachowania w sposob
nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie dziecka w celu przygotowania go do
wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania (w tym za posrednictwem medidw
spotecznosciowych). W wiekszosci przypadkow sprawcy jest osoba, ktérg dziecko zna i ktorej ufa,
a do wykorzystania seksualnego dochodzi czesto w odosobnionych, indywidualnych sytuacjach.
Molestowanie seksualne obejmuje nieakceptowalne i niepozadane zachowania i praktyki
o charakterze seksualnym, ktére mogg obejmowac, ale nie stanowig katalogu zamknietego,
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sugestie lub zadania o charakterze seksualnym, prosby o przystugi seksualne, werbalne lub

fizyczne zachowania lub gesty, ktére sg lub mogg by¢ racjonalnie postrzegane jako obrazliwe lub
upokarzajgce;

Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujgcy naruszenie godnosci osobistej dziecka,
ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub o$mieszanie
dziecka, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce obnizenie jego poczucia wartosci.
Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne maltretowanie dziecka. Przemoc emocjonalna
moie polega¢ na celowym mowieniu dziecku, e jest bezwartosciowe, niekochane
i nieodpowiednie. Moze obejmowac nie dawanie dziecku mozliwosci wyrazania swoich pogladéw,
celowe uciszanie go lub “wysmiewanie” tego, co moéwi lub jak sig komunikuje. Przemoc
emocjonalna czesto wystepuje jako wzorzec celowego, dtugotrwatego, powtarzajgcego si¢ nie
fizycznego zachowania w ramach relacji zréznicowanych pod wzgledem wtadzy. Przemoc
emocjonalna moze obejmowac zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci
spotecznosciowe, gry online lub telefony komérkowe - réwniez przez réwiesnikdw dziecka

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie¢ umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczerstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalno$é cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie
lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do $rodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;

Czyn karalny - zachowanie cztowieka, ktére zostatoby uznane za przestgpstwo, gdyby popetnita je
osoba powyzej 17 roku.

Przestepstwo — np. ciezki uszczerbek na zdrowiu (utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci
ptodzenia, zeszpecenie, znieksztatcenie ciata, spowodowanie ciezkiej choroby), zgwatcenie,
zgwatcenie zbiorowe, kazirodcze, wykorzystanie seksualne matoletniego ponizej 15 r.z., ze
szczegdlnym okrucienstwem, z wykorzystaniem bezradnosci
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Procedura ,Niebieskie Karty” - narzedzie, ktorego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie
doznajacej przemocy domowej, ale takze wspotpraca przedstawicieli roznych instytucji
i podmiotéow, ktére sg zobowigzane do reagowania w przypadku uzyskania informacji
0 wystgpieniu przemocy domowej.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Dane szczegdlnej kategorii — m.in. dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub
etnicznego, dane dotyczace wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajgce poglady
polityczne, $wiatopogladowe, dane dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualnej.

Rejestr Sprawcéw na Tle Seksualnym - rejestr obywateli polskich, ktérzy dopuscili sie
przestepstwa z pobudek seksualnych
OPIS SPOSOBU POSTEPOWANIA

4. Rekrutacja personelu

Kazdy kandydat/kandydatka do pracy lub wspotpracy w jakiejkolwiek innej formie (umowa
cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) moggca mie¢ kontakt z matoletnimi
podlega weryfikacji.

Dziat Kadr odpowiada za ponizsze dziatania:

— sprawdzenie pod katem, czy dane osoby s3 zamieszczone w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym lub w Rejestrze 0sdb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Weryfikacja w Rejestrze musi odbyc¢ si¢ przed
podpisaniem umowy/zatrudnieniem Za sprawdzenie w Rejestrze odpowiada Kierownik
Dziatu Kadr. Dane potrzebne do weryfikacji w wyzej wymienionym Rejestrze to: a)
imie(imiona) i nazwisko, b) data urodzenia, c) dane kontaktowe. Rejestr dostepny jest na
stronie: rps.ms.gov.pl. Po dokonaniu sprawdzenia, Dziat Kadr utrwala dane uzyskane z
Rejestru w formie wydruku i zatacza do akt osobowych pracownika lub do analogicznej
dokumentacji dotyczacej osoby wspdtpracujgcej na podstawie umowy cywilnoprawnej/
wolontariusza/praktykanta/ stazysty.

— poinformowanie osoby o koniecznosci dostarczenia dokumentu z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV, w art. 189a i 207
ustawy z 6.06.1997 r. — Kodeks karny — dalej k.k. — oraz w ustawie z 29.07.2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Otrzymang informacje Dziat Kadr
dotacza do akt osobowych lub do analogicznej dokumentacji dotyczgcej osoby
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wspoétpracujgcej na podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/praktykanta/
stazysty.

w przypadku oséb posiadajgcych obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
poinformowac osobe o obowigzku przedtozenia informacji z rejestru karnego danego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi, wskazana osoba przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.
Otrzymang informacje Dziat Kadr dotacza do akt osobowych lub do analogicznej
dokumentacji dotyczacej osoby wspdtpracujgcej na podstawie umowy cywilnoprawnej/
wolontariusza/praktykanta/ stazysty.

nalezy pobiera¢ od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej (obowigzek dotyczy rowniez obywateli
polskich — umowny okres zamieszkania powyzej 6 miesigcy). Oswiadczenie musi by¢
ztozone pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci:
JJestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”; wedtug
wzoru z zatgcznika nr 1

w przypadku gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje
jej sporzadzenia lub w danym panistwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba
dopuszczana do pracy lub innej dziatalnosci sktada do Dziatu Kadr odwiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV, w art. 189a
i art. 207 k.k. oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sig takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci zwigzanych
z dziatalnoscia leczniczg lub z opiekg nad matoletnimi. O$wiadczenie Dziat Kadr dotgcza do
akt osobowych lub do analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby wspofpracujgcej na
podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/praktykanta/ stazysty. Oswiadczenie
musi by¢ ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia. Skfadajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
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nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia” wedtug wzoru z zatgcznika nr 2.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu
leczniczego do stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

W GRUPIE MAZOVIA wyznaczono 3 osoby, ktore sprawujg funkcje Koordynatora

ds. przeciwdziatania przemocy majgc na uwadze miasta, w ktorych jest prowadzona dziatalnosc
lecznicza:

- Warszawa — Dyrektor Zarzadzajgcy Grupy Mazovia
- Czestochowa — Dyrektor Szpitala NZOZ Szpital Mazovia w Czestochowie
- Katowice — Petnomocnik Zarzgdu ds. Organizacji Opieki Zdrowotnej, Jakosci i Akredytacji;
Osoby petnigce w/w stanowiska odpowiadajg za:
— Przedstawienie na spotkaniach z pracownikami wymagan prawnych dotyczacych
standardow ochrony matoletnich;
— przygotowanie tresci standardow oraz prowadzenie dziatan w ramach monitorowania
stopnia realizacji standarddw i ich okresowej aktualizacji;
— prowadzenie interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka;
— organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw podmiotu leczniczego cyklicznych szkoler
w zakresie obowigzujgcych standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej
zmianie ich tresci.

6. Symptomy wskazujace na krzywdzenie dziecka

Kazda osoba z personelu podmiotu leczniczego powinna by¢ spostrzegawcza i zna¢ objawy, jakie
mogg wystgpi¢ u matoletniego mogace wskazywac na jego krzywdzenia i odpowiednio do ich
natezenia szybko reagowac. Do tych objawdéw mozemy zaliczyc:

— wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie, lub nadmierne
pobudzenie, trudnos¢ w regulacji emocji, ktérg trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami;

— dziecko zachowuje sie w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate;

— wyraznie inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekuna, niz w obecnosci innych osob;

— dziecko boi sie rodzica/opiekuna;

— dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz;
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— opoOznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym;

— strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj;

— problemy ze snem, koszmary, lek przed zasypianiem;

— moczenie, moczenie nocne ( nie zwigzane z jednostkg chorobowa), zanieczyszczanie katem;

— zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sig, wymioty;

— powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne;

— dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo mowi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomosc szczegotow zwigzanych z aktywnoscig seksualna);

— przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania;

— niechec do przebierania sie¢ w towarzystwie innych;

— samookaleczanie sie, uzywanie substancji psychoaktywnych.

7. Zasady ochrony wizerunku dziecka

Dobrg praktyka jest rezygnacja z utrwalania i powielania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) przebywajacego w podmiocie leczniczym, szczegdlnie
w kontekscie dziatarh marketingowych i promocyjnych firm.

Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do
celdw rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzgdzen stuzbowych.

8. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu w podmiocie leczniczym

Infrastruktura sieciowa podmiotu leczniczego umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
personelowi, jak i pacjentom. Przyjete rozwigzania organizacyjne majace na celu bezpieczne
korzystanie z internetu okreslone sg w wewnetrznych regulacjach.

Dziat IT odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie podmiotu leczniczego (kazdego
z zaktadow leczniczych). Dostep do WIFI dla pacjenta, w tym matoletniego jest chroniony hastem.
Ustanowione sg zapory, blokujace dostep do stron internetowych zawierajacych tresci
niebezpieczne i szkodliwe dla matoletniego.

W przypadku zauwazenia przez personel odtwarzania niebezpiecznych tresci na urzgdzeniach
prywatnych matoletnich, fakt ten podlega zgtoszeniu rodzicowi/opiekunowi celem wdrozenia
dziatan zapobiegawczych.
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9. KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i wartosci Dzieci-Pacjentow w GRUPIE MAZOVIA.
Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest dla nas najwazniejsze. Jako GRUPA MAZOVIA zobowigzujemy
sie do wdrozenia i stosowania ponizszych zasad, reagowania i zgtaszania odpowiednim podmiotom
obrazliwych, niewtasciwych, dyskryminacyjnych zachowan oraz naruszen.

W kontakcie z Pacjentami — Dzieémi kazdy pracownik zaangazowany posrednio lub bezposrednio
z procesem $wiadczenia ustug medycznych kierowac sie bedzie uniwersalnymi wartos$ciami, jakimi
sg: szacunek, zyczliwos¢ oraz zrozumienie.

GRUPA MAZOVIA zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych i szczegolnej
kategorii dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, jednocze$nie uznajac prawo dziecka
do prywatnosci i ochrony débr osobistych oraz zapewnia ochrong wizerunku dziecka.

Tre$¢ Kodeksu zawiera zatgcznik nr 3.

Majac na uwadze potrzeby matoletnich i ich uwarunkowania wynikajgce z wieku pacjenta
przygotowany zostat ,KODEKS BEZPIECZNYCH RELACI PACIENT (DZIECKO) - PERSONEL
MEDYCZNY” — wersja dla dzieci (stanowi zatacznik nr 4).

10. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI DZIECKO-DZIECKO

W podmiocie leczniczym obowigzujg zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko. Zasady te
dotycza bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi bedacymi odbiorcami dziatari podmiotu, zwtaszcza
gdy trwajg one dtuzszy czas, a dzieci funkcjonujg w spofecznosci i tworzg sie miedzy nimi relacje.
Zaleca sie komunikowanie dzieciom zasad, na jakich funkcjonuje przestrzen wolna od przemocy.

W sytuacji, gdy w podmiocie leczniczym dtuzej niz 12 godzin przebywaja dzieci w réznych grupach
wiekowych, zapewniajac im nocleg nalezy uwzgledni¢ réznice rozwojowe i ptec.

Nalezy zadbaé, aby dzieci posiadaty wiedze, ze jezeli:

— maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty
zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony
innego dziecka,

— byly $wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan wobec innego
dziecka ze strony dziecka
maja prawo i mozliwoé¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich ochrone lub
inng zaufang osoba z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ wsparcia,
z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

W standardach ochrony matoletnich w wersji skroconej dla dzieci zostaty opisane zasady
bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.
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11. Standardy Ochrony Matoletnich w podmiocie leczniczym (wersja dla dzieci)

Zgodnie z wymaganiami prawnymi, standardy ochrony matoletnich udostepnione sg w wersji
skroconej dla matoletnich (dzieci) przez wywieszenie na terenie podmiotu leczniczego oraz
poprzez umieszczenie na stronie internetowej. Wersja skrocona zawiera istotne informacje dla
matoletnich. Tres¢ wersji skroconej zawiera zatgcznik nr 5.

W przypadku hospitalizacji dziecka pielegniarka przyjmujaca w oddziat jest zobowigzana do
przekazania informacji na temat Standardéw Ochrony Matoletnich.

12.Procedura Interwencji personelu podmiotu leczniczego w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka oraz rejestr interwencji
12.1 Formy krzywdzenia
Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy:
— popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem);
— doszto do innej formy krzywdzenia, niebedace]j przestepstwem, takiej jak np. kary fizyczne,
krzyk, ponizanie;
— doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z odzywianiem, higieng
osobistg lub zdrowiem).

12.2 Podjecie interwencji — zasady ogélne

Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt wtasciwemu wg lokalizacji
Koordynatorowi ds. przeciwdziatania przemocy, ktéry odpowiada za prowadzenie interwencji. Po
otrzymaniu zgtoszenia wypetnia Karte Interwencji wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 6.
Objawy krzywdzenia dziecka nalezy opisa¢ w dokumentacji medycznej i zgtosi¢ fakt stosowania
przemocy wobec dziecka, korzystajgc z Karty Interwencji, osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
Rejestru interwencji (Koordynatorowi ds. przeciwdziatania przemocy). Wzor ,Rejestru interwencji”

zawiera zatfacznik nr 7.
Rejestr interwencji zawiera:

— date podjecia interwencji

— nazwe komorki organizacyjnej, w ktdrej interwencja byta podjgta

— wskazanie, kim jest dla dziecka osoba krzywdzaca

— rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty)

— miejsce na uwagi.
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13. Postgpowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia ze strony
rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub cigzkiego uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku
stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu, ze w rodzinie sg lub moga by¢
inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112. Za
poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny cztonek personelu, ktory jako pierwszy powzigt
informacje o zdarzeniu.

13.1 Podejrzenie popetnienia przestgpstwa:

13.1.1 W przypadku interwencji dotyczacej podejrzenia popetnienia przestgpstwa, w tym czynu
karalnego przez osobe ponizej 17 roku zycia na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie do Prokuratury wtasciwej dla miejsca popetnienia przestepstwa lub w przypadku
braku mozliwosci ustalenia miejsca popetnienia przestepstwa wiasciwej dla miejsca zamieszkania
dziecka lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania dziecka wtasciwej dla
siedziby podmiotu leczniczego/zaktadu leczniczego GRUPY MAZOVIA.

13.1.2 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:
— dane pokrzywdzonego — imig, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub date urodzenia
— dane potencjalnego sprawcy — imig, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to mozliwe
PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka (ojciec, matka, opiekun)
— szczegotowy opis zdarzenia (okolicznosci, wyniki badania, opis obrazen)
Wzér zawiadomienia stanowi zatacznik nr 8.

13.2 Przemoc domowa:

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego przez
$wiadka przemocy domowej, nalezy wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty (zatgcznik nr 9.i 10).
Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmoweg z osobg
doznajaca przemocy domowej, a takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujaca przemoc. Nastepnie
wypetnia formularz Niebieska Karta - A.

Niebieska Karta A zawiera m.in.:
— dane osoby/osdb doznajacych przemocy domowej,
— dane osoby/0sdb stosujacych przemoc,
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— tabele z formami przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej, za
posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej i innymi niedopuszczalnymi
zachowaniami, w ktoérej nalezy zaznaczyc¢ forme zaistniatej przemocy w danej rodzinie,

— informacje dotyczgce uszkodzenia ciata;

— dane dotyczace ewentualnej wczesniejszej realizacji procedury ,Niebieskie Karty”;

— dane swiadkéw przemocy;

— dziatania interwencyjne oraz dodatkowe informacje.

Po wypetnieniu Niebieskiej Karty — A, nalezy jq opatrze¢ podpisem osoby dokonujgcej zgtoszenia
i odesta¢ do Zespotu Interdyscyplinarnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania osoby
doswiadczajacej przemocy domowej.

Przestanie Niebieskiej Karty powinno nastgpic w ciggu 7 dniu od dnia wszczecia procedury.
Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany formularz Niebieska
Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢ osobg
doswiadczajgcg przemocy w rodzinie, jakie istniejg formy przemocy, obowigzkach Policjanta
w sytuacji stania sie $wiadkiem przemocy, obowigzkach prokuratora, wskazuje zachowania
zakazane.

13.3 Inne formy krzywdzenia nie stanowigce przemocy domowej ani przestgpstwa

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundw prawnych nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony innego
dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je zakwalifikowaé — nalezy
wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
rodziny.

14. Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego
W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny, nalezy podjgc kroki
interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuacji:
— gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka nalezy przeprowadzic rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,
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— gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub sie powtarza, rekomenduje sie
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.
Zawsze nalezy pamietac, aby w kazdej sytuacji, bez zbednej zwtoki odseparowac dziecko od osoby
podejrzanej o krzywdzenie oraz zadbad o jego bezpieczerstwo.

15. Sytuacje niejasne i watpliwe:

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu, w tym przynajmniej z jedng z personelu
medycznego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i swiadkami.

16. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
W ramach planu wsparcia pozgdane sg nastepujgce dziatania:
— zapewnienie doraznej opieki,
— nieoceniajgce wystuchanie dziecka;
— tagodzenie odczuwalnych negatywnych emocji dziecka;
— okazanie zrozumienia i zyczliwosci;
— zapewnienie podstawowych potrzeb emocjonalnych i biologicznych;
— kontakt z osobg z otoczenia, ktérg wskaze dziecko;
— uwzglednienie sytuacji szczegdlnych potrzeb dziecka, w tym niepetnosprawnosci.

17. Monitoring standarddw, ich przeglad i okresowa aktualizacja

Kierownik podmiotu leczniczego oraz wyznaczeni Koordynatorzy ds. przeciwdziatania przemocy sg
odpowiedzialni za monitorowanie realizacji standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia
standardow oraz za proponowanie zmian w standardach.

Koordynatorzy ds. przeciwdziatania przemocy raz w roku przeprowadzajg samodzielnie ankiete
ewaluacyjng zawierajgcg pytania ujete w zatgczniku nr 11, na podstawie ktérej uzyskujg informacje
dotyczace potencjatdow do poprawy w zakresie stosowania standardow przez personel oraz
konieczno$¢ ich aktualizacji. Status aktualnosci standardow ochrony matoletnich jest
udokumentowany zapisem na oryginale standardéw dokonanego przez Koordynatoréw ds.
przeciwdziatania przemocy.
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Dokumenty zwigzane:

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023, poz.1606);

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 2016, poz.862 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. 2023, poz.1870)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2005, nr 180,
poz. 1493 z pozn. zm.)

18.ZALACZNIKI

zatacznik nr 1: SOM-1/F-01, Oswiadczenie o zamieszkaniu w innym kraju niz Polska”
zatgcznik nr 2: SOM-1/F-02,0swiadczenie o niekaralnosci”

zatacznik nr 3: SOM-1/F-03 ,KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) -
PERSONEL MEDYCZNY”

zatacznik nr 4 SOM-1/F-04 ,KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) -
PERSONEL MEDYCZNY” — wersja dla dzieci

zatgcznik nr 5: SOM-1/F-05 Standardy Ochrony Matoletnich (wersja dla dzieci)

zatacznik nr 6: SOM-1/F-06 Karta Interwencji

zatgcznik nr 7: SOM-1/F-07 Rejestr interwencji

zatgcznik nr 8: SOM-1/F-08 Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

zatacznik nr 9110 : Niebieska Karta czes¢ A i B —zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy
"Niebieska Karta" (Dz.U. 2023, poz.1870)

zatacznik nr 11: SOM-1/F-09 Ankieta ewaluacyjna
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Oswiadczenie

OS$wiadczam, ze zapoznalem/am sig z trescig dokumentu i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

Komaérka organizacyjna

.................................................................................

Lp.

Imig i nazwisko

Stanowisko

Podpis

10.

1.
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FORMULARZ SOM-1/F-01
Wersja 1
]gl GRUPA Zarzadzenie Prezesa
MAZOVIA Oswiadczenie o zamieszkaniu w Nr 66/2024
innym kraju niz Polska Obowigzuje od:
19.08.2024 1.
Strona 1z 1
AN, e ) rrrereee e e (miejsce)
JAE o ssnsuins sosinmiontssnsre s o ev s N SO BT o iR e Gl R M s o biian (imie i nazwisko), PESEL (lub
inny nr dokumentu w przypadku braku nadanego PESEL) ..........cccccevvveviiiiniiinnnns oswiadczam, ze w ciggu

ostatnich 20 lat:
— nie mieszkatam/ nie mieszkatem w innym panstwie niz Polska przez okres dtuzszy niz 6 miesigcy*

— mieszkatam/mieszkatem w innym panstwie: ..........ccoueurernnennne. przez okres dtuzszy niz 6 miesigcy™

(podaé nazwe parstwa )

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data i czytelny podpis)

*wtasciwe podkreslic

Zatacznik nr 1 do SOM-1 ,Standardy ochrony matoletnich”, wersja 1z dn. 19.08.2024 r.




FORMULARZ SOM-1/F-02
Wersja 1
]9' GRUPA Zarzadzenie Prezesa
MAZOVIA Oswiadczenie o niekaralnosci s 66/,2024
Obowigzuje od:
19.08.2024 r.
Strona 1z 1
(s | S TR (miejsce)
JB Gisdcosducvnssonnissioasnsssnapionondtbioisidiannsvstinh suaENsRToS HAONERORIS AT U ORI R (imie i nazwisko), PESEL (lub
inny nr dokumentu w przypadku braku nadanego PESEL) ..........cciininiinneinnn, oswiadczam, ze w
PANSEWIE icivuiinisonssisasnisnsrisassasvonns (wpisz nazwe) nie jest prowadzony rejestr karny/nie wydaje sie
informacji z rejestru karnego (odpowiednie wykresl).
Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie ..., (wpisz

nazwe) za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em
sie takich czynéw zabronionych oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z edukacja.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(data i czytelny podpis)
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KOMUNIKACJA Z PACJENTAMI -DZIECMI/MALOLETNIMI

1. Pierwszy kontakt z dzieckiem rozpocznij od przedstawienia swojego imienia i nazwiska oraz
funkcji jaka petnisz w podmiocie leczniczym, krétko wyttumacz mu czym sie zajmujesz. Przekaz
dziecku informacje, ze moze zawsze zadawac pytania zaréwno Tobie, jak i innym pracownikom.

2. Kazdg wypowiedz dziecka spokojnie wystuchaj oraz traktuj z nalezytg uwaga. Zawsze odpowiadaj
dziecku na jego pytania zgodnie z prawda, w taki sposob, aby odpowiedz byta dla niego
zrozumiata. Jesli masz watpliwosci, czy dziecko Cie zrozumiato, zapytaj o to.

3. Pozwdl dziecku na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie jego stanu zdrowia.
Pamietaj, ze pacjent powyzej 16 .z ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania
o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

4. Przed wykonywaniem czynnosci medycznych przy dziecku powoli i doktadnie wyttumacz na czym
beda polegaé te czynnosci. Upewnij sig pytajac czy dziecko zrozumiato to co mu przekazates.

5. Nie zawstydzaj i nie wprawiaj w zakfopotanie dziecka uzywajac skomplikowanego jezyka
i termindw medycznych, ktérych moze nie zrozumiec.

6. Zapewnij odpowiedni przekaz informacji dzieciom ze szczegélnymi potrzebami np. niestyszacymi,
poprzez dostep do ttumacza jezyka migowego, staraj sie zapewnic¢ ttumacza dla obcojezycznego
dziecka lub uzyj translatora obcojezycznego, w przypadku dzieci komunikujacych sig¢ niewerbalnie
mozesz skorzystac z form komunikacji alternatywnej.

POTRZEBY DZIECKA-PACIENTA

1. Staraj sie na ile to mozliwe rozpozna¢ potrzeby dziecka, pytaj o jego samopoczucie, obawy
i W czym mozesz mu pomaoc. Zawsze oferuj swojg pomoc, jesli ona przekracza Twoje mozliwosci
doktadnie wyttumacz przyczyne odmowy.

2. Zapewnij dziecku sprawczos$é. Zapytaj, jak mozesz sie¢ do niego zwracac¢. Traktuj dzieci tylko
i wytacznie podmiotowo, aby czuty, ze sq w centrum Twojej uwagi. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowe
bezposrednio z dzieckiem, nie omawiaj jego sytuacji ponad jego glowa z pominigciem jego osoby.

3. W przypadku, gdy ustuga medyczna wymaga pobytu dziecka cata dobe uszanuj potrzebe snu
i odpoczynku dzieci w czasie rekonwalescencji — staraj sig o zachowanie ciszy nocnej oraz
zmniejszonego natezenia Swiatta podczas wykonywania medycznych czynnosci w nocy. Pamigtaj
takze o tym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady korzystania z zabawek
i ksigzek w Oddziale.
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KONTAKT FIZYCZNY

1. Zapewnij obecnos¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby z personelu podmiotu leczniczego
podczas wykonywania procedur medycznych i pielegnacyjnych.

2. Zapewnij dziecku intymnos$¢ podczas wykonywania procedur medycznych i pielegnacyjnych.
Staraj sie odstania¢ ciato dziecka do badania/zabiegu partiami. W przypadku procedur
medycznych zwigzanych z odstonigciem narzagdow ptciowych zawsze wykonuje je w gabinecie,
w ktérym bedzie dziecko z rodzicem/opiekunem, osobami z personelu podmiotu leczniczego
niezbednymi do wykonania procedury medycznej z zapewnieniem petnej intymnosci. Koniecznie
zapytaj dziecko czy chce, aby jego rodzic/opiekun byt w trakcie wykonywania procedury
medycznej. Jesli wyraznie wskaze, ze nie zyczy sobie obecnosci swojego rodzica/opiekuna to
zapewnij obecnos¢ innej osoby z personelu podmiotu leczniczego.

3. W salach wieloosobowych korzystaj z parawanu, w gabinetach przyjmuj pacjentow pojedynczo.

4. Kontakt fizyczny nie wynikajgcy ze wzgledéw medycznych jest dopuszczalny, oile jest stosowny
i odpowiada na potrzeby dziecka, czyli uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapytac dziecko o zgode na np. przytulenie.

RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI DZIECI

1. Przed rozpoczeciem udzielania $wiadczen medycznych zachecaj do zapoznania sie
rodzicow/opiekunéw z zasadami $wiadczenia ustug medycznych oraz obowigzujgcymi
regulaminami, w tym ze standardami ochrony matoletnich.

2. W zaleznosci od posiadanych uprawnien informuj rodzicow/opiekunéw na biezgco o przebiegu
procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Stosuj prosty przekaz nie uzywajac specjalistycznych
termindw medycznych i pytaj o zrozumiato$¢ przekazanych tresci. Odpowiadaj na pytania
i upewniaj sie, ze rodzic ma poczucie naszej otwartosci na mozliwo$¢ zadawania pytan.

3. Wykaz zrozumienie dla checi pomocy rodzicow/opiekunéw podczas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych, pamietaj, aby przeprowadzi¢ szczegdtowy instruktaz co rodzic/opiekun moze
wykonac przy dziecku samodzielnie bez udziatu personelu medycznego.

4. Zaufaj rodzicielskiej/opiekuriczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaj, co dziecko lubi
czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakies szczegdlne potrzeby, staraj sie brac je pod uwage.

5. Zachowaj wyrozumiatos$¢ dla rodzicow/opiekundw.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1. Stanowczo i szybko reaguj za kazdym razem, kiedy jestes swiadkiem krzywdzenia lub
podejrzewasz krzywdzenie dziecka.
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2. Jesli jestes Swiadkiem nieszanowania granic dziecka, mowienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania znaczenia potrzeb i probleméw dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu ze strony
personelu podmiotu leczniczego, zwrd¢ uwage na niestosowane zachowanie iprzypomnij
o obowigzujacych zasadach.

3. W przypadku hospitalizacji dziecka staraj sie o zachowanie jego bezpieczeristwa podczas pobytu,
reaguj, gdy widzisz, ze obecno$¢ danej osoby moze Zle wptywac¢ na dziecko. Weryfikuj
odwiedzajgcych inie dopuszczaj do sytuacji, aby woddziale znajdowaty sie osoby
nieupowaznione.

NIGDY TEGO NIE ROB

1. Nie oceniaj pochopnie dziecka ijego rodzicow/opiekundéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek formy
dyskryminacji i nierownego traktowania.

2. Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te informacje, ktére
udato Ci sig ustali¢ samodzielnie.

3. Nigdy nie mow dziecku nieprawdy, badz szczery, gdy dziecko pyta, czy czynnosc, ktérg przy nim
zamierzasz wykonac bedzie bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze bole¢, nie méw, ze nie bedzie
bolato, jesli masz sSwiadomos¢, ze bdl moze sie pojawic.

4. Nie zaprzeczaj odczuciom dziecka. Jesli dziecko méwi, ze czuje sie w taki sposdb, to tak wtasnie
jest. Nie mow, ze nie moze sie tak czuc.

5. Nie upokarzaj dziecka np.poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene czy
poréwnanie z innymi dzieémi.

6. Nie szantazuj inie zastraszaj dziecka celem naktonienia do poddania si¢ wykonaniu danej
czynnosci medycznej czy pielegnacyjnej.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktow zdzieémi, utrzymuj odpowiednie granice
w kontaktach z dzie¢mi.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj inie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajgcych godnosc dziecka.
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Jestesmy placodwka, ktora swiadczy ustugi medyczne, a skoro u nas jeste$ to oznacza, ze potrzebujesz
naszej pomocy. Jestesmy po to, aby nies¢ pomoc potrzebujgcym dzieciom.

Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktore s dla nas wazne w relacji z Tobg - naszym Pacjentem
i ktorymi chcemy sie kierowac¢ w naszej codziennej pracy:

1.

10.

11.

W pierwszym kontakcie zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sig¢ krotko
wyttumaczy¢ czym sie zajmujemy i na czym polegajg nasze zadania wobec Ciebie.

Poprosimy, zeby$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracac¢. To dla nas waine, zebys
miat poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

Postaramy sie wszystko wyjasni¢ w sposob prosty i zrozumiaty dla Ciebie. Jedli czegos nie
rozumiesz, powiedz nam o tym, a my postaramy sie jeszcze raz Ci to wyttumaczyc.

Twoje prawa jako pacjenta sa dla nas najwazniejsze. Masz prawo wiedzie¢, co si¢ bedzie dziato —
jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia. Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj.
Jestesmy tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji majgc na uwadze Twoj wiek.

Masz prawo wypowiada¢ sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze
16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspdtdecydowania o swoim leczeniu oraz
wyrazania zgody lub odmowy na wykonanie czynnosci medycznych.

Chcemy byé z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze zabolec,
powiemy Ci o tym.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym osobom
poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Chcemy, zeby podczas wykonywania czynnosci medycznych lub pielegnacyjnych obecny byt ktos
jeszcze — np. Twoja mama, Twaj tata, Twoj opiekun lub inny pracownik medyczny. Jesli nie chcesz,
aby w tym czasie przebywat z Tobg Twdj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz sie o co$, daj nam znac¢. Postaramy sie Cie wystuchac
i poszukaé rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskazac Ci miejsce, gdzie mozesz
sie zgtosi¢ po pomoc.

Mozesz tez potrzebowaé wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znac. Mozemy
Cie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Cig niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewnic¢ Ci bezpieczenstwo.

Pamigtaj, ze bedgc w naszym pacjentem masz prawo:

do czucia sie bezpiecznie i komfortowo oraz bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,
do rozmowy i bycia wystuchanym, zwtaszcza je$li masz obawy lub nie czujesz sig bezpiecznie,

wiedzie¢, gdzie udaé sie po pomoc lub z kim porozmawiac, jesli jeste$ przestraszony lub
zmartwiony.

Wazine!

W podmiotach medycznych obowigzuja rozne zasady, o ktérych beda Cie informowac pracownicy
medyczni, prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po to, zeby zapewni¢ nam i Tobie bezpieczenstwo.

Zatacznik nr 4 do SOM-1 ,Standardy ochrony matoletnich”, wersja 1 z dn. 19.08.2024 r.
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W przypadku, gdy wydarzyto sie co$ niepokojgcego, czujesz sie skrzywdzony, mozesz nam o tym
powiedzie¢ i poprosi¢c o pomoc. Zgtos to pracownikowi medycznemu (np. pielegniarce, lekarzowi).

Postaramy sie podja¢ dziatania, w taki sposéb zebys czut sie bezpieczny.

(podpis Prezesa Z}%du)
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Standardy Ochrony Matoletnich (Dzieci) to opis postepowania w formie dokumentu, ktéry zostat
stworzony po to, aby zapewni¢, Wam, dzieciom-pacjentom godnos¢ i szacunek oraz aby chroni¢ Was
przed krzywdzeniem.

Bardzo nam zalezy, aby jako pacjenci przebywajac w naszym podmiocie leczniczym mieliscie poczucie
bezpieczenstwa i komfortu.

Pojecia i definicje:

Zeby tatwiej byto zrozumieé niektére pojecia, przyblizamy tutaj ich definicje:

Dziecko/ matoletni — kazdy, kto nie ukoriczyt 18 lat zycia

Krzywdzenie — zrobienie czegos chcacy lub niechcacy przez osobe dorostg lub inne dziecko, ktére
negatywnie, czyli Zle wptywa na Twadj rozwaj.

Interwencja — inaczej dziatanie, tutaj oznacza reakcje na objawy krzywdzenia i podjecie krokéw celem
zabezpieczenia dziecka przed dalszym krzywdzeniem.

Standardy ochrony dzieci podzielili§my na siedem czesci:

| Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka

1. Wszyscy pracownicy naszego podmiotu leczniczego muszg reagowaé, gdy Tobie lub innemu
dziecku dzieje sig krzywda.

2. Istniejg rézne formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna jest wtedy, gdy na przyktad kto$ Cie popycha, uderza, szczypie, kopie lub
rzuca w Ciebie przedmiotami.

e Przemoc psychiczna to na przyktad obrazanie, oSmieszanie, wyzywanie, wySmiewanie.

e Wykorzystanie seksualne to na przyktad zmuszanie do ogladania nagich osdb, robienie zdje¢
lub nagrywanie dzieci bez ubran, zmuszanie do dotykania miejsc intymnych innych oséb.

e Zaniedbywanie to na przyktad niezapewnienie jedzenia, odpowiedniego ubrania lub srodkow
do mycia, to takze pozostawianie dzieci na dworze bez opieki dorostych, nie wysytanie
dziecka do szkoty lub niechodzenie do lekarza.

3. Jedli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony osdb
dorostych lub innych dzieci powiedz o tym pielegniarce, lekarzowi lub innej osobie z personelu.
Woweczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostang podjete odpowiednie dziatania.

Il Podjecie dziatan

1. Jesli cos Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym mowisz, podejmujemy wtedy
dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest podejmowana takze wtedy, gdy sami
zauwazymy, ze co$ nie jest dla Ciebie bezpieczne.

Zatgcznik nr 5 do SOM-1 ,Standardy ochrony matoletnich”, wersjal z dn. 19.08.2024 r.
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3.

Czasami mozemy wezwac Policje, zeby wspierata nas w dziataniu, czasami wypetniamy specjalny
dokument i przekazujemy dalej, czasami mozemy napisa¢ pismo do Sgdu Rodzinnego, by ten
wydat odpowiednie zalecenia. Wszystko po to zebys czut sig bezpieczny.

W naszym podmiocie leczniczym dziata Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy, czyli osoba,
ktora dba o przestrzeganie np. tych standardéw, udziela informacji innym i zbiera wszystkie dane
o podejmowanych dziataniach na rzecz bezpieczenstwa dzieci.

Il Wybér pracownikéw i szkolenie pracownikéw

1.

W naszym podmiocie leczniczym pracujg rézni specjalisci: pielegniarki, lekarze, fizjoterapeuci.
Chcemy zebys wiedziat, ze kazdy z nich musiat przedstawi¢ odpowiednie dokumenty, zeby maéc tu
pracowac. Te dokumenty potwierdzaja, ze pracownicy wczesniej nie stosowali przemocy.
Prowadzimy szkolenia naszych pracownikéw, aby ich nauczyé jak powinni sie zachowywac
w roznych sytuacjach. Podczas szkolern omawiamy, co moze niepokoi¢ w kontaktach z osobami
dorostymi lub Twoimi rowiesnikami, co nalezy wtedy zrobié, komu to zgtosié.

IV Kodeks bezpiecznych relacji

1.

4.

Dla Twojego komfortu spisaliSmy kilka zasad, ktére zobowigzalismy sie przestrzegaé jako
pracownicy podmiotu leczniczego.
Napisalismy tam, w jaki sposéb Cie traktowac z szacunkiem i zapewnia¢ Ci bezpieczenstwo.
Napisaliémy tez czego nie wolno robi¢ — np. krzyczeé, obraza¢, popychaé. Te zasady nazywajq sie
kodeksem bezpiecznych relacji.
Nikt nie moze Cig nagrywac bez Twojej zgody, Ty takze nie nagrywaj, bez czyjejs zgody. Czasami
moze sig zdarzyc, ze ktos chce zrobi¢ Ci zdjecie lub nagraé¢ — zawsze w takiej sytuacji mozesz sie
nie zgodzic.
Ten Kodeks jest wywieszony w naszej siedzibie i dostepny na naszej stronie internetowej. Jesli
zauwazytbys/zauwazytabys, ze ktos tamie zapisy kodeksu powiedz nam o tym.
Ustalilismy zasady relacji Twojej z innymi dziec¢mi jesli przebywasz dtuzej niz 12 godzin w oddziale
szpitalnym:
— zakazujemy stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komdrkowy);
— wymagamy szacunku dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;
— wszystkie dzieci nalezy traktowac jednakowo, niezaleznie od tego jaki majg kolor skory,
jakie majq ubrania czy marke telefonu, czy sg szczupte czy otyte;
— jezeli doznajesz jakiejkolwiek formy przemocy od innego dziecka lub tego sie obawiasz
koniecznie nam o tym powiedz;

Zatgcznik nr 5 do SOM-1 ,Standardy ochrony matoletnich”, wersjal z dn. 19.08.2024 r.




FORMULARZ SOM-1/F-05

Wersja 1

]@ GRUPA Zarzadzenie Prezesa
MAZOVIA Standardy Ochrony Matoletnich - Nr 66/2024

wersja dla dzieci Obowigzuje od:
19.08.2024 r.

Strona 3z 3

— jezeli widziates niewtasciwe, niezrozumiate dla Ciebie zachowania dziecka wobec innego
dziecka nie ukrywaj tego faktu, powiedz o tym pracownikowi medycznemu.

V Bezpieczne korzystanie z Internetu i urzgdzen elektronicznych

1.
2

4,

Masz mozliwosc skorzystania z sieci wi-fi. Ta siec jest dostepna po wpisaniu loginu i hasta.

Strony internetowe, ktdre zawierajg niebezpieczne tresci sg zablokowane, co oznacza, ze nie
mozna ich otworzy¢. Gdybys$ trafit na strone internetowg, ktéra jest niebezpieczna, a nie zostata
zablokowana, daj nam znac.

Masz prawo korzysta¢ z wtasnych urzadzen typu telefon, smartphone, tablet, laptop. Pamietaj,
zeby nie robi¢ tego zbyt czesto i nie przeszkadza¢ innym, np. stuchajac zbyt glosno filmu lub
muzyki. Po zabiegach operacyjnych lub urazach nie powinienes korzystac¢ z ekrandw, poniewaz nie
wptywajg one korzystnie na zdrowie.

Jesli bedziesz podczas pobytu tutaj ogladat niebezpieczne strony na swoim telefonie, nasi
pracownicy bedg chcieli porozmawiac¢ o tym z Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Nikt nie moze Cie nagrywac bez Twojej zgody, Ty takze nie nagrywaj, bez czyjejs zgody. Czasami
moze sie zdarzyc, ze ktos chce zrobic Ci zdjecie lub nagra¢ — zawsze w takiej sytuacji mozesz sie
nie zgodzic.

VI Ocenianie Standardéw Ochrony Dzieci

1.

Co najmniej raz w roku pracownicy przegladajg wszystkie dokumenty, w tym te Standardy
i Kodeks Bezpiecznych Relacji. Jesli zauwazymy potrzebe zmian, musimy jg wprowadzic.

VI Ogtoszenie i udostepnianie Standardéw

1.
2,

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ich zatwierdzenia.
Ogtoszenie nastgpuje w taki sposob, zeby zagwarantowac, ze kazdy pracownik miat szanse
przeczytac i wracac do tego dokumentu zawsze, gdy bedzie taka potrzeba. Dodatkowo Standardy
sg udostepnione na stronie internetowe;j

Standardy ochrony udostepnione sg rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci, w tym
takze na stronie internetowej podmiotu leczniczego.

Zatgcznik nr 5 do SOM-1 ,,Standardy ochrony matoletnich”, wersjal z dn. 19.08.2024 r.




FORMULARZ SOM-1/F-06

Wersja 1
GRUPA S
) Ghzchs i

KARTA INTERWENCJI —— )
Obowigzuje od:

19.08.2024 r.

Strona 1z 1

Nazwa podmiotu leczniczego

Nazwa komorki organizacyjnej

1. Imie i nazwisko dziecka

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

4. Przestanki do podjecia interwencji:

L1 Podejrzenie popetnienia przestepstwa
[ Przemoc domowa

[] Zaniedbanie

[JInne formy krzywdzenia — jakie?

......................................................................................................................................

5. Dziatania podjete wobec dziecka (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja,
przekazanie do SOR)

............................................................................................................

6. Zakres interwencji:

[1 zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
wszczecie procedury , Niebieskie Karty”
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
postepowanie dyscyplinarne ( w przypadku personelu)
inny rodzaj interwencji, jaki?

Oo0oo0Oono

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

*Integralng czes$¢ Karty Interwencji, w zaleznosci od podjetych dziatarn stanowi: Niebieska karta,
Whiosek o wglad w sytuacje rodziny, Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

Data sporzadzenia/podjecia interwencji:

Osoba podejmujgca Interwencje:
HHETER LRSRZANESRIO: cxencas crcsvumananna s anm oo ao s e N LY NP A SN RN BB N SN N S KRN N

StanoWisko ....csicuismiiianaavasia Podpis

............................................................................................

Zatgcznik nr 6 do SOM-1 ,,Standardy ochrony matoletnich”, wersjal z dn. 19.08.2024 r.



() GRYEViA

FORMULARZ

SOM-1/F-07

REJESTR INTERWENCJI

Wersja 1

Zarzadzenie Prezesa Nr 66/2024

Obowigzuje od: 19.08.2024 r.

Strona 1z 1
L.p. Data Przestanki do Nazwa Wskazanie, kim jestdla Rodzaj podjetej interwencji UWAGI
podjecia podjecia komorki dziecka osoba krzywdzaca
interwencji interwencii organizacyjnej

0 rodzic/opiekun prawny
0 inne dziecko

0 cztonek personelu

0 inny — prosze wpisac

0 Zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa

00 Whniosek o wglad w sytuacje rodziny
O Procedura Niebieskie Karty

[ Postepowanie dyscyplinarne (w
przypadku personelu

O inny — prosze wpisac

Zatacznik nr 7 do SOM-1 ,Standardy ochrony matoletnich”, wersjal z dn. 19.08.2024 r.




FORMULARZ SOM-1/F-08

Wersja 1
1G] GRUPA el T
MAZOVIA arzgdzenie Prezesa

Zawiadomienie o podejrzeniu Nr 66/2024

popetnienia przestepstwa Obowigzuje od:
19.08.2024 r.

Strona 1z 1

MiejscowosE, dnia ......cccvveeeeees r.
Nr pisma wychodzgcego/sygnatura sprawy

Prokuratura Rejonowa

(nazwa i adres Prokuratury Rejonowej
wfasciwej dla miejsca popetniania

przestepstwa)
Zawiadamiajgly: e
(nazwa podmiotu leczniczego)
REDIBZENIOWRNY BIEOZY  auivin s nusainiiaiianiawisissjuieis
(imie i nazwisko reprezentanta podmiotu
leczniczego)
AATES vt

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Dziatajgc W iMIENIU  oveiivieieee e (nazwa podmiotu leczniczego) sktadam
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstWa ... (wskazac
nazwe lub opisac zdarzenie) Przez ........cccccvviveevcreecivenniieesninenns (imie i nazwisko domniemanego sprawcy)
na matoletnim/matoletniej ......ccccciiiiiiiiiccine (imie i nazwisko, data urodzenia),
zamieszkatego/zamieszkatej W .......cccveevviiiriiiniiiniicie s (adres)
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania Przez ... (imie i nazwisko
pracownika podmiotu leczniczego) obowigzkow stuzbowych polegajacych na ... (np.
prowadzeniu procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu usprawniania
— Fehabilitacll) uiswammumnnesnamsans s s (imie i nazwisko matoletniej) — ujawnit/a on/a

.................................... (np. niepokojqce tresci dotyczqce zachowan na tle seksualnym, zgtosit akt gwatftu,
wykorzystania seksualnego).

[Opis zdarzenia, dalsze ustalenia: warto dodac kiedy i gdzie doszto do zdarzenia, czy byli Swiadkowie]

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego/matoletniej,
wnosze o0 wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg prowadzacg terapie jest: ..., (imie i nazwisko pracownika, telefon
stuzbowy, adres podmiotu medycznego)

podpis zawiadamiajgcego

Zatacznik nr 8 do SOM-1 ,Standardy ochrony matoletnich”, wersja 1 z dn. 19.08.2024 r.




FORMULARZ SOM-1/F-09

Wersja1

l l Zarzadzenie Prezesa
ANKIETA EWALUACYJNA Obowigzuje od:

19.08.2024 r.

Strona 1z 1

1. Czy personel medyczny jest sSwiadomy istnienia Standardéw Ochrony Matoletnich ?
2. Czy personel potrafi wskaza¢, gdzie Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne?
3. Czy personel zna sposob postepowania w przypadku:
a) Podejrzenia popetnienia przestgpstwa
b) Wystepowania przemocy domowej
c) Zaniedbania
4. Czy personel zna Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny?
5. Czy cztonkowie personelu potrafig wskazac¢ miejsce, gdzie jest udostepniony kodeks bezpiecznych
relacji?
Czy personel potrafi swoimi stowami strescic zasady okreslone w kodeksie bezpiecznych relacji?
Czy cztonek personelu potrafi wymieni¢ gtéwne punkty kodeksu bezpiecznych relacji?

Czy personel byt Swiadkiem tamania polityki ochrony dzieci przez innego cztonka personelu?

© ® N o

Czy kto$ z personelu byt swiadkiem tamania zasad bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) —
personel medyczny

10. Czy ktos$ z personelu podejrzewat krzywdzenia pacjenta?

11. Czy jest Swiadomosc personelu jako podjac interwencje?

12. Czy personel wie do kogo zgtaszac interwencje?

13. Czy personel odnotowat fakt krzywdzenia w dokumentacji medycznej pacjenta?

14. Czy personel opisat obrazenia pacjenta?

Zatgcznik nr 11 do SOM-1 ,,Standardy ochrony matoletnich”, wersja 1 z dn. 19.08.2024 r.




Zalgczniki
do rozporzadzenia
Rady Ministrow
z dnia 6 wrzeénia 2023 r.
(poz. )
Zalgcznik nr 1
WZOR

(miejscowosé, data)

nazwa i adres podmiotu, w ktorym
jest zatrudniona osoba wypelniajgca
formularz Niebieska Karta — A"

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwigzku z powzigeciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku
zgtoszenia przez Swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

|. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajgca Osoba 3 doznajgca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowe;j

Matoletni (Tak/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placéwki oswiatowej,
do ktérej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgcg przemoc domowg:
(np. zona, byta Zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesc)”

l |




Uwagal W przypadku wigkszej niz 3 liczby os6b doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajgca Tabelg |

IIl. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE
PRZEMOCY DOMOWEJ ...............

Ill. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Osoba 1 stosujgca przemoc domowag Osoba 2 stosujgca przemoc domowg

Imie i nazwisko
Imiona rodzicéw
Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:
Kod pocztowy
Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu
Telefon lub adres e-mail
Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):
Kod pocztowy
Miejscowosc

Gmina
Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu
Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy
Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcg przemocy domowey:
(np. zona, byta zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesc)”

I

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Osobv/formy przemocy domowei wobec wobec wobec wobec wobec wobec
soby/tormy p y ) Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajgcej | doznajgcej | doznajgcej | doznajgcej | doznajacej | doznajgcej
przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwfadnianie i inne
(wymier jakie)

Przemoc psychiczna®

izolowanie, wyzywanie, osmieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna®
zmuszanie do obcowania plciowego,
innych czynnosci seksualnych i inne
(wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®
niefozenie na utrzymanie oséb, wobec
ktorych istniefe taki obowigzek,




niezaspokajanie potrzeb materialnych,
niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych oraz ich
sprzedawanie | inne (wymien jakie)

Przemoc za pomocg $rodkow

komunikacji elektronicznej®
wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby
w Internecie lub przy uzyciu telefonu,
robienie jef zdjecia lub rejestrowanie
filmow bez jej zgody, publikowanie

w Internecie lub rozsytanie telefonem
zdjec, filmow lub tekstow, ktére jg
obrazajg lub o$mieszajg, | inne (wymien
Jakie)

Inne¥

zanledbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki osoby, ktéra
z powodu choroby, niepetnosprawnosci
lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb,

zmuszanie do picia alkoholu,
zmuszanie do zazywania Srodkow
odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne
(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOStA USZKODZENIA CIALA? (TAKINIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby os6b doznajgcych przemocy dotgcz kolejng kartg zawierajgcg Tabelg V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZtOSCI REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?

[ tak (KIeEY?' s wasswisss sicsiod GAZIBT vis cossiaivssvmnssvisssand ) ] nie [J nie ustalono
VIl. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA ,NIEBIESKIE
KARTY"?

[ tak (] nie (] nie ustalono

VIII. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[ tak [ nie [] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dolgcz kolejng kartg zawierajacg Tabelg IX
X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

(] ustalono - wypetnij tabele ] nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek

Adres migjsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina




Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Stosunek swiadka do osob, wobec ktérych sq podejmowane dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty" (np.

czionek rodziny, osoba obca)”
l l

XI. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujgca stosujgca
przemoc przemoc

Badanie na zawarto$c¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.
poz. 171, z pozn. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego

pomieszczenia dla oséb zatrzymanych tia podstaie/art. 244 ustewvy.z dnia 8

czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z pozn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organdw scigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspélnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia

Zakaz zblizania si¢ osoby stosujgcej przemoc domowsg do osoby dotknietej takg przemoca
na okreslong w metrach odlegtosé¢

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknigtg przemoca domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoly, placowki
o$wiatowej, opiekuriczej i artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba dotknieta przemocy
domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby doznajgce;j
przemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wlasciwej w spawach wydawania pozwolenia
na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty"

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalno$é posiadania
broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymien jakie?)

XIl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajaca | doznajgca | doznajgca
przemocy | przemocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia




Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego
Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B"
Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE

.............................................................................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.............................................................................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY" NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zolnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowe;j
Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujgcg zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika medycznego
Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j

imig | nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajgcej
formularz ,Niebieska Karta — A"

(data wplywu formularza, podpis czionka Zespolu Interdyscyplinarnego)

wpisaé wlasciwe

2 numer PESEL wpisuje sie, o ile danej osobie numer taki zostal nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych
identyfikujgcych osobe

3 podkresli¢ rodzaje zachowan



Zalacznik nr 2
WZOR

»NIEBIESKA KARTA - B”

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

S3 to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowe] na
podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury ,Niebieskie Karty" jest
zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty" informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy
diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami
tej grupy, na ktore zostaniesz zaproszonal(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy bedg kontaktowacé sie takze
z osobg, ktéra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umys$ine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej
przemocy domowej, w szczegolnosci:
a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,
c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienia lub
krzywde,
d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostgpu do srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,
e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $srodkow komunikacji elektronicznej.

Kto moze by¢ osohg doznajgca przemocy domowej?

a) maizonek, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepni (np.
rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenistwo i ich
matzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
i ich matzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstgpni, rodzenstwo i ich mafzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspoélnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:
Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwiadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, osémieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania piciowego, innych czynnoéci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktorych istnieje taki obowigzek, niezaspokajanie
potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych
i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w Internecie
lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsytanie telefonem zdje¢, filmow lub tekstow, ktére ja obrazajg lub odmieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowari: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych
iinnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepeinosprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw i inne.




WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich
jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sig prosi¢ o pomoc. Wezwij Policjg, dzwonigc na numer
alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zloZenia zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwréci¢ sig po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;.
Pomoga Ci:
= Os$rodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
= Powiatowe centra pomocy rodzinie —w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacji
na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.
= QOsrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze
opracujg plan pomocy.
= Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajgc bezptatne
catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci
kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz
potrzeb bytowych.
= Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
— zapewniajgc profesjonalng, kompleksowsg i bezptatng pomoc prawng, psychologiczna, psychoterapeutyczna
i materialna.
= Sady opiekuricze —w sprawach opiekuriczych i alimentacyjnych.
= Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.
= Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby naduzywajacej
alkoholu.
= Punkty nieodplatnej pomocy prawnej —w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placéwek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza zesp6t interdyscyplinarny):

Lp. | Nazwa instytucji/lorganizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwoni¢ do:
= Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18°°-22% mozna rozmawiaé z konsultantem w jezyku angielskim,
a we wtorki w godz. 18%°-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia pfatna, czynna
w poniedziatek i wtorek w godzinach 17%°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach
18%-22%), Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy
i problemem alkoholowym mogg skonsultowac¢ sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg sie jezykiem migowym.
= Ogdlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna anonimowo
uzyskac¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i prawng, a takze umowic sie
na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych
oraz w jezyku migowym.

= Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezptatna przy
polaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9%° do 15%, od godz. 15% do 9% wigczony
jest automat).

2



